Block 6: Argumentation in
practice



Motivation: fraud intake

o Online trade fraud (10.000s
complaints/year)

o |Intake agent for handling
complaints

o Topic of inquiry: should the
complainant submit a
complaint of trade fraud?
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Requirements

o Handle natural language

o Give an accurate advice

o Explain the advice

o Handle incomplete information

o React fast



ey

Stap 1: Wat is er gebeurd? A

Hier kunt u vertellen wat er is gebeurd.
Het is belangrijk dat u zo volledig mogelijk bent. Denk bij het beschrijven aan:
« of u betaald heeft voor wat u wilde kopen
« of er door de verkoper iets geleverd is
« of u heeft ontvangen wat u had verwacht
« hoe lang u gewacht heeft voor u aangifte ging doen
« wat u zelf al heeft gedaan om de zaak op te lossen .
« hoe de verkoper hierop heeft gereageerd ( I n D Utc h )
« wat u verder nog opviel
« Als u bij een webwinkel heeft besteld, is het belangrijk dat u de url opgeeft zoals u deze gezien hebt en niet zoals de
webwinkel algemeen bekend is (bijvoorbeeld: als u bij Coolblue iets besteld heeft en de url was coolblue.ru, voer dan

coolblue.ru in en niet coolblue.nl)

User inserts natural language text

Ik heb bij Pietje op Marktplaats een fiets besteld en betaald maar niets ontvangen. |k wacht al vier weken.

https://aangifte.politie.nl/iaai-preintake/#/
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Stap 1: Wat is er gebeurd? A

Hier kunt u vertellen wat er is gebeurd.

Het is belangrijk dat u zo volledig mogelijk bent. Denk bij het beschrijven aan:
« of u betaald heeft voor wat u wilde kopen
« of er door de verkoper iets geleverd is
« of u heeft ontvangen wat u had verwacht

« hoe lang u gewacht heeft voor u aangifte ging doen User inserts natu raI Ianguage teXt

« wat u zelf al heeft gedaan om de zaak op te lossen .
« hoe de verkoper hierop heeft gereageerd ( I n D Utc h )

« wat u verder nog opviel

« Als u bij een webwinkel heeft besteld, is het belangrijk dat u de url opgeeft zoals u deze gezien hebt en niet zoals de
webwinkel algemeen bekend is (bijvoorbeeld: als u bij Coolblue iets besteld heeft en de url was coolblue.ru, voer dan
coolblue.ru in en niet coolblue.nl)

“ | ordered a bike on Marktplaats (Dutch Ebay)
and paid for it but did not receive anything. |
have been waiting for four weeks.
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Uitleg v

Stap 1: Wat is er gebeurd? v

Stap 2: Bevindingen van de Keuzehulp ~

Dit is er gebeurd:

Verwijder de vink bij de onjuiste bevinding(en). ext ra Cts O bse rvatio n S

« U heeft een product proberen te kopen. [ 7]
« @ U heeft betaald voor het product.

Information Extraction module

« @ U heeft een redelijke tijd gewacht voor u aangifte wilde doen.
« M Eris geen product geleverd.

« @ U heeft gehandeld via een handelssite zoals Marktplaats of social media zoals Facebook.

Volgende

https://aangifte.politie.nl/iaai-preintake/#/



https://aangifte.politie.nl/iaai-preintake/#/

Uitleg v

Stap 1: Wat is er gebeurd? v

Stap 2: Bevindingen van de Keuzehulp ~

This happened:

- You tried to buy a product

- You paid for it

- You waited

- No product delivered

- You were dealing on a platform like eBay

Information Extraction module

extracts observations

https://aangifte.politie.nl/iaai-preintake/#/
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Stap 1: Wat is er gebeurd? v

Stap 2: Bevindingen van de Keuzehulp v

Naar aanleiding van uw verhaal heeft de Keuzehulp nog enkele vragen. use r n eed S to a nswe r a d d |t|0 n a |

Zou u een product per post toegestuurd klijgen’? ® Ja O Nee

guestions

Eventuele extra toelichting:
Heeft u een Track en Trace code van de verkoper ontvangen voordat u betaald heeh? O Ja O Nee

Eventuele extra toelichting:

https://aangifte.politie.nl/iaai-preintake/#/
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Stap 1: Wat is er gebeurd? v

Stap 2: Bevindingen van de Keuzehulp v
Naar aanleiding van uw verhaal heeft de Keuzehulp nog enkele vragen. use r n eed S to a nswe r a d d itio n a |
Were you expecting a postal package? questions
Eventuele extra toelichting:

Did you get a track&trace code?

Eventuele extra toelichting:

https://aangifte.politie.nl/iaai-preintake/#/
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Stap 4: Ons advies A

Ons advies: Aangifte doen

Op basis van uw verhaal raadt de Keuzehulp u aan om door te gaan met uw aangifte.

Klik hieronder op 'Doorgaan met aangifte’. U krijgt dan een formulier te zien waarin u verdere details, zoals adressen en
betaalgegevens, kunt invullen.

Let op: uw aangifte is pas afgerond nadat u het volgende aangifteformulier heeft ingevuld en verzonden.

Wat u verder nog kunt doen Ad V | Ce

Naast het doen van aangifte (als dat van toepassing is) kunt u zelf proberen een oplossing te vinden met de verkoper.
« Mogelijk kan het Juridisch loket of de Rechtstelefoon u hierbij helpen.
« Op consuwijzer.nl vindt u praktische informatie over uw rechten.
« Op de pagina "internetoplichting” van de politie vindt u meer informatie over internetoplichting.
« Op de pagina "internetoplichting”” van de politie vindt u informatie over uw mogelijkheden als u een
rechtsbijstandverzekering heeft.

Ons advies volgt vit wat er is gebeurd:

« U heeft een product proberen te kopen.

« U heeft betaald voor het product.

« U heeft een redelijke tijd gewacht voor u aangifte wilde doen.
« Eris geen product geleverd.

https://aangifte.politie.nl/iaai-preintake/#/
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Stap 4: Ons advies A

Advice: submit a complaint

e T .

betaalgegevens, kunt invullen.

Let op: uw aangifte is pas afgerond nadat u het volgende aangifteformulier heeft ingevuld en verzonden.

Wat u verder nog kunt doen d .
Naast het doen van aangifte (als dat van toepassing is) kunt u zelf proberen een oplossing te vinden met de verkoper. A V | Ce
» Mogelijk kan het Juridisch loket of de Rechtstelefoon u hierbij helpen.

« Op cons nl vindt u praktische informatie over uw rechten.

« Op de pagina "inter >hting”” van de politie vindt u meer informatie over internetoplichting.

« Op de pagina "internetoplichting” van de politie vindt u informatie over uw mogelijkheden als u een

rechtsbijstandverzekering heeft.

Explanation

« U heeft een redelijke tijd gewacht voor u aangifte wilde doen.
« Eris geen product geleverd. a8

https://aangifte.politie.nl/iaai-preintake/#/
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f: fraud

sd: sent delivery

rd: received delivery
d: deception

b: citizen tried to buy
t: trusted web shop
sp: sent product

rp: received product
sm: sent money

rm: received money
u: suspicious url

s: screenshot payment
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Citizens who sent a delivery
but did not receive a delivery

and were deceived, usually
_a are victim of fraud.
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rm: received money
u: suspicious url

s: screenshot payment



Citizens who bought products
on a web shop trusted by the

police usually are not a victim
of fraud.
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There is a rule-

based argument for

“fraud”
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Claim acceptability statuses

WLTENEL I There is no argument for L in Arg(AT)

Defended There exists an argument for [ in Arg(AT) that is also in the
grounded extension G (AT)

There exists an argument for [ in Arg(AT) but each argument
for lin Arg(AT) is attacked by an argument in the grounded
extension G (AT)

There exists an argument for [ in Arg(AT), but no argument
for Lis in the grounded extension G (AT) and at least one
argument for [ is not attacked by an argument in G (AT)




Claim acceptability statuses

Unsatisfiable No argument for claim

Defended Winning argument for claim

Only losing arguments for claim

Arguments for/contra claim are equal



User: “I tried to buy a
product, paid for it but did

not receive anything and the
url looks suspicious.”

f: fraud

sd: sent delivery

rd: received delivery
d: deception

b: citizen tried to buy
t: trusted web shop
sp: sent product

rp: received product
sm: sent money

rm: received money
u: suspicious url

s: screenshot payment



User: “I tried to buy a
product, paid for it but did
not receive anything and the
vl looks suspicious.”

Police API: “Url has been
checked before and is
trustworthy."
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Stability

A claim is stable if the acceptability status remains the same in all ways in which
uncertainty can be resolved.*

*For a formal definition see:
Odekerken, D., Bex, F., Borg, A., & Testerink, B. (2022). Approximating stability for applied argument-based
inquiry. Intelligent Systems with Applications, 16, 200110.



User: “l don’t know what
to say...”
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s: screenshot payment
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Relevance

A queryable is relevant for a claim if adding this queryable as knowledge
“contributes to” making the claim stable.*

For a formal definition see:
Odekerken, D., Lehtonen, T., Borg, A., Wallner, J. P., & Jarvisalo, M. (2023, August). Argumentative reasoning in ASPIC+

under incomplete information. In Proceedings of the International Conference on Principles of Knowledge
Representation and Reasoning (Vol. 19, No. 1, pp. 531-541).



User: “I tried to buy a
product, paid for it but did

Adding t is blocked-

relevant for —f and
blocked-relevant for f. g

not receive anything and the

url looks suspicious.”
sd —rd d [7’
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So just compute stability & relevance



Stability

A claim is stable if the acceptability status remains the same in all ways in which
uncertainty can be resolved.*

*For a formal definition see:
Odekerken, D., Bex, F., Borg, A., & Testerink, B. (2022). Approximating stability for applied argument-based
inquiry. Intelligent Systems with Applications, 16, 200110.



Just generate all ways in which
uncertainty can be resolved and
check status




Just generate all ways in which
uncertainty can be resolved and
check status

IZI




Just generate all ways in which
uncertainty can be resolved and
check status




Just generate all ways in which
uncertainty can be resolved and
check status

.......................
A
|
[ u ]
]
A A A uw
o)) [(E)](E ) ())&

) o) ()




Just generate all ways in which
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Just generate all ways in which
uncertainty can be resolved and
check status

... and 6558 more ®



Challenges

3N Q] 1. Exponential growth of future
600000 argumentation theories
500000 2. No fast algorithm (yet) for computing
400000 status in 1 argumentation theory
300000
200000 @. ..............
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100000 iIZII
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How to realise this technically?

We needed research!
o Complexity analysis of stability (CONP-c) and relevance problems (25 -c) [1,2]
o Labelling-based algorithm for estimating stability [1]

o ASP-based algorithms for computing stability and relevance [2]

[1] Odekerken, D., Bex, F., Borg, A., & Testerink, B. (2022). Approximating stability for applied argument-based inquiry. Intelligent Systems
with Applications, 16, 200110.

[2] Odekerken, D., Lehtonen, T., Borg, A., Wallner, J. P, & Jarvisalo, M. (2023, August). Argumentative reasoning in ASPIC+ under
incomplete information. In Proceedings of the International Conference on Principles of Knowledge Representation and Reasoning (Vol.
19, No. 1, pp. 531-541).



How to realise this technically?

We needed research!
o Complexity analysis of the stability and relevance problems
o Labelling-based algorithm for estimating stability

o ASP-based algorithms for computing stability and relevance

We needed software developers!
o User interface

o Back-end integration with police systems
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